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Recuperar sua senha é muito simples. A partir da tela de login, clique no botdo “Esqueceu a senha?”, como

mostrado na figura 1:

Entrar

Unidade

\ 15 - Porvir | Colégio La Salle Caxias ;I
Usuario

Senha

[ Lemnbrar meu login nesta maquina.

Esqueceu a senha?

Figura 1

Na proxima janela, insira as informacg6es necessdrias, como na figura 2:
Unidade: Certifique-se que a unidade selecionada é a de numero 15;

Usuario:
- Para alunos: o nimero de Matricula;
- Para responsaveis financeiros: o numero do CPF;

E-mail cadastrado: o endereco de e-mail cadastrado em nosso sistema, geralmente fornecido no ato da
matricula. Caso nao seja identificado um e-mail valido, entre em contato com a Secretaria e forneca um
endereco. Importante: esta solicitacdo devera ser feita presencialmente pelo usuario ou responsavel, ndo
sendo recebidas e enviadas informacoes por telefone ou e-mail.

Recuperar senha X

Preencha os dados abaixo para enviarmos uma nova
senha para seu endereco de e-mail.
O endereco de e-mail deve ser o mesmo cadastrado

no sistema.
Unidade: 15 - Porvir | Colégio La Salle ¢ v
Usuario: CPF ou Matricula

E-mail cadastrado: | nome@provedor.com.br

[ Enviar J[ Fechar ]

Figura 2

Apds o preenchimento, clique em Enviar. Sera enviada ao e-mail cadastrado uma nova senha temporiaria,
que poderd ser trocada no primeiro acesso.

Mais informagdes: Secretaria ou Setor de Tl — (54) 3223 7555



